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٢٠١٦أكتوبر 



No. 1

المقدمة•
أفضل الممارسات المتبعة•
أثر الجائزة على الشركة•
رىرسالتنا للمؤسسات والشركات الأخ•

المحتوياتالمحتويات
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المقدمة

مناصفة كةالمملو " كيميا " للبتروكيماويات الجبيل شركة تأسيس تم ، ١٩٨٠ عام في 
 وبيلم إكسون وشركة )سابك( الأساسية للصناعات السعودية الشركة من كل بين

للكيماويات الامريكية

إثيلين البولي مادة بتصنيع م١٩٨٤ عام في المباركة التشغيلية انطلاقتھا كيميا بدأت 
الخطي الكثافة منخفض

في العالي لضغطا بتقنية يعمل الذي الكثافة منخفض إيثلين البولي مصنع تشغيل بدء 
 السعودية العربية المملكة في نوعه من الأول المشروع وھو م٢٠٠٠ عاميونيو
عالية وشفافية بنقاوة منتجه ويمتاز

الإيثان غاز يحول حيث م ٢٠٠٠ نوفمبر في للأولفينات كيميا مصنع تشغيل بدء 
والبروبيلين الإثيلين مادتي إلى البروبان وغاز

المستقبل كيميا:
 يتعلق وما ياراتالس صناعة بتوطين يتعلق فيما الصناعية الوطنية للاستراتيجيات مواكبة

 في مطاطلل مشروع أول يعتبر والذي الصناعي المطاط صناعة مشاريع كيميا تبنت بھا
Saudi)( مسمى تحت الأوسط الشرق Elastomers Project.
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افضل ممارسات كيميا في التميز وتطبيقات الجودة 

العمليات

إدارة الجودة•

نتطوير الموظفي•

نالتواصل مع الموظفي•

أنظمة الجودة الشاملة 

التحسين المستمر من خلال التغذية الراجعة

المعطيات

الرسالة•

الإدارة العليا•
العاملين•

القيادة

النتائجالرؤية•

ينإرضاء المستفيد•

مر التحسين المست•

نمو الأرباح•

القيم المستدامة

اءالتميز في الأد•
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افضل ممارسات كيميا في التميز وتطبيقات الجودة 
المعطيات :الأولالمحور  

الرؤيةالرؤية

ةالرسالةالرسال
القيمالقيم
النزاھةالنزاھة

العالمية لنكون الوجھة طاقتنا الإنتاجية رفع 
ية في المملكة العرب لاستقطاب الكفاءاتالمفضلة 

اعي السعودية في إنتاج البولي إيثلين والمطاط الصن
  ربحيهلعملائنا وأكثر الأصول  وأفضل الموردين

وسنواصل ريادتنا عالميا في مجال . للمساھمين
الرعاية المسؤولة والامتياز الصناعي

أن نصبح الشركة العالمية الأفضل في مجال "
"البتروكيماويات

Inspire Engage Create Deliver
التحف؈ق المشاركة الإبدا

ع
الإنجاز

المعطيات

الرسالة•
الإدارة العليا•
العاملين•

القيادة

الرؤية•

النزاھة في صميم كل القيم و تبقى ھي الأساس
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افضل ممارسات كيميا في التميز وتطبيقات الجودة
المعطيات: الأولالمحور 
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موظف  ٧٨٠٠ يظھر الرسم أدناه عن مدى التطور في عدد الحاضرين للدورات التدريبية والتي وصل عددھم إلى 
فقط والذي تعدى ما خطط له ٢٠١٥في عام 

تطوير الموارد البشرية

المعطيات
الرسالة•

االإدارة العلي•
العاملين•

القيادة

الرؤية•

مؤشرات الأداء وتحديد الأھداف

الإدارة العليا

الأقسام
الأفراد

مؤشرات الأداء وتحديد الاھداف

جالتغذية الراجعة لتحسين النتائ
مؤشرات الأداء وخطط العمل

التغذية الراجعة لتحسين 
النتائج
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افضل ممارسات كيميا في التميز وتطبيقات الجودة
العمليات: المحور الثاني

أنظمة إدارة الجودة الشاملة

العمليات

إدارة الجودة•
تطوير الموظفين•

التواصل مع الموظفين•

أنظمة الجودة الشاملة 
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 (IDP)خطة تنمية الموظف (IDP)خطة تنمية الموظف
تدريب على رأس العمل

(OJT)
برنامج تطوير الفنيين 

(JQP)
برنامج سابك للمھندسين

(SEeD)
برامج السلامة والصحة 

والبيئة والجودة
منع الخسائر الصناعية
(Fire fighting)

يةتنقلات بين وحدات الصناع
(Job rotation)

تحديد المھارات والكفاءاتتحديد المھارات والكفاءات

التقييم المعرفيالتقييم المعرفي
وصف العمل 

(Job description)
(TL)برنامج السلم التقني  (TRP)عملية مراجعة الأداء  (TM)إدارة المواھب 

عملية التطوير والتعليم المستمر
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أدوات المعرفة والتدريب

افضل ممارسات كيميا في التميز وتطبيقات الجودة
العمليات: المحور الثاني

العمليات
إدارة الجودة•

نتطوير الموظفي•
التواصل مع الموظفين•

أنظمة الجودة الشاملة 
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الأربـاح

افضل ممارسات كيميا في التميز وتطبيقات الجودة
النتائج: المحور الثالث

تطور الإنتاج والاعتمادية

مضاعفة الإنتاج خلال ثلاثة عقود 
أضعاف  ٩إلى ما يزيد عن 

النتائج

ينإرضاء المستفيد•

مر التحسين المست•

نمو الأرباح•

القيم المستدامة

اءالتميز في الأد•
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افضل ممارسات كيميا في التميز وتطبيقات الجودة
النتائج: المحور الثالث

:إنجازات السلامة والبيئة
 سنه بدون إصابة مقعدة لموظفي الشركة ٢٦مليون ساعة عمل،  ٢٩إكمال
 أشھر بدون أية مخالفات بيئية في الھيئة الملكية ٨سنة و  ٢٩إكمال.
 مليون ساعة عمل في مشروع المطاط الصناعي بدون إصابة عمل مقعدة ٩٣إكمال.

:إنجازات الجودة
كأول شركة على مستوى المملكةم١٩٩٢للجودة في عام  ٩٠٠١ –أيزو  شھادة
  م ٢٠١٦و  ٢٠٠٨جائزة الملك عبد العزيز للجودة في دورتھا الأولى والثالثة عام
 م٢٠١٤الجائزة الذھبية للجودة على مستوى الوطن العربي في دورتھا الأولى في عام
  للجودة ٩٠٠١م وحصول ثلاث منھا على شھادة الأيزو٢٠١٦بدأ تشغيل جميع مصانع مشروع المطاط السعودي خلال عام.

EHSS Award “Sword 
of Honor”

2004

EHSS Award 
“Sword of Honor”

2013

EHSS Award “Gold”
2011 – 2013

EHSS Award “Silver”
2009

Environmental Award 
“1st Place”

2005, 2006, 2009
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افضل ممارسات كيميا في التميز وتطبيقات الجودة
النتائج: المحور الثالث

التكريم 
زوالتحفي

التكريم 
زوالتحفي

زيادة 
الإنتاجية 
وإرضاء 
المستفيدين

زيادة 
الإنتاجية 
وإرضاء 
المستفيدين

زيادة الولاء 
للشركة

زيادة الولاء 
للشركة

تحسين أداء 
/  الأفراد 

المجموعات

تحسين أداء 
/  الأفراد 

المجموعات

حصول شركة كيميا على الجائزة العربية للجودة لمصنع المطاط ٩٠٠١الحصول على ايزو 

٢٠١٥تكريم الفريق الفائز بقصص النجاح لعام تكريم شركة كيميا في المسؤولية الاجتماعية 
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افضل ممارسات كيميا في التميز وتطبيقات الجودة
التغذية الراجعة: المحور الرابع

يعقد التواصل بين الموظفين والقيادة بشكل دور
Engagement Day

التغذية الراجعة ھي مكون أساسي من مكونات التغيير الفعال

ھم عقد استبيان للموظفين لمعرفة انطباعات
عن الشركة في مختلف المجالات كل ثلاث 

٢٠١٣/٢٠١٦سنوات 
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أثر الجائزة على المنشأة

  

معرفة نقاط 
القوة ومكامن

التطوير  
والتحسين لدى 

الشركة

تعزيز العلاقة 
مع المعنيين

تعزيز تبادل 
الخبرات بين 
الشركات

السمعة
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يب والتطويرالتحسين المستمر والاستثمار للموارد البشرية في التدريب والتطويرالتحسين المستمر والاستثمار للموارد البشرية في التدر

اف التواصل مع الموظفين وإشراكھم في وضع وتحقيق الأھداف التواصل مع الموظفين وإشراكھم في وضع وتحقيق الأھد

عنيينالاھتمام بالمستفيدين وتقوية الشراكات الناجحة مع المعنيينالاھتمام بالمستفيدين وتقوية الشراكات الناجحة مع الم

خلق بيئة إبداعية ومحفزة للموظفينخلق بيئة إبداعية ومحفزة للموظفين

رسالتنا للشركات والمؤسسات

Inspire Engage Create Deliver
التحف؈ق المشاركة الإبدا

ع
الإنجاز



No. 15

شكراً لكم


